
แบบรายงานสรุปผลการเข้ารับการพัฒนาความรู้ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 
 

เรียน   หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 
 

 ด้วยข้าพเจ้า นางสาวอรฤทัย  มากทองมณี ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ สังกัด ฝ่ายบริหารทั่วไป       
ส านักงานพัฒนาท่ีดินเขต 8 กรมพัฒนาท่ีดิน ได้เข้ารับการพัฒนาความรู้ผ่านส่ือการเรียนการสอนระบบ LDD e-Training 
หลักสูตร  การก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ระหว่างวันท่ี   14 กุมภาพันธ์ 2564  ถึง
วันท่ี  14 กุมภาพันธ์ 2564  เป็นเวลารวมท้ังส้ิน 1 วัน ซึ่งหลักสูตรดังกล่าวจัดโดย กองการเจ้าหน้าท่ี กรมพัฒนาท่ีดิน  
   

 บัดนี้  ข้าพเจ้าได้เข้ารับพัฒนาความรู้ฯ หลักสูตรดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว  จึงขอรายงานสรุปผลการพัฒนาความรู้ฯ
เพื่อโปรดพิจารณา  ดังนี้ 
 

 1.  การพัฒนาความรู้ฯ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ สร้างความเข้าใจในเรื่องการเช่ือมโยงของระบบบริหารผล 
การปฏิบัติงานกับการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอย่างมี
คุณภาพและสามารถวิเคราะห์ภารกิจส าหรับการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานได้ 
 

 2.  เนื้อหาและหัวข้อวิชาของการพัฒนาความรู้ฯ มีดังนี้                 
      KPI คือ เครื่องมือท่ีใช้วัดผลการดาเนินงานหรือประเมินผลการดาเนินงานในด้านต่างๆ ขอองค์กร ซึ่งสามารถ

แสดงผลของการวัดหรือการประเมินในรูปข้อมูลเชิงประมาณเพื่อสะท้อนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
องค์กรหรือหน่วยงานภายในองค์กร 

            

 การก าหนดการสร้างตัวชี้วัดท่ีมีเป้าหมายคุณภาพมีลักษณะ ดังนี ้ 
     1. ต้องสามารถวัดได้ (Measurable)  
     2. ใช้บอกประสิทธิผล (Effectiveness) ขององค์กรได้  
     3. ใช้บอกประสิทธิภาพ (Efficiency) ขององค์กรได้  
     4. ส่ือสารให้ทราบท่ัวกันท้ังองค์กร  
     5. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการดาเนินการให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้  
     6. ทบทวน (แก้ไข ปรับปรุง) เป็นระยะ ๆอย่างมีระบบ (PDCA)  
     7. สอดคล้องกับนโยบาย เป้าหมาย วิสัยทัศน์ ปรัชญาขององค์กร   
เทคนิคการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงาน มีดังนี ้

1. การถ่ายทอดตัวชี้วัดผลส าเร็จของงานจากบนลงล่าง (Goal Cascading Method) 
      2. การสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ (Customer-Focused Method)  
      3. การไล่เรียงตามผังการเคล่ือนของงาน (Work Flow Charting Method) 
      4. การพิจารณาจากประเด็นส าคัญท่ีต้องปรับปรุง (Issue- Driven) 
ข้อควรค านึงในการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงาน มีดังนี้ 
S  เจาะจง (Specific)  มีความเจาะจง ว่าต้องการท าอะไร และ ผลลัพธ์ท่ีต้องการคืออะไร 
M วัดได้ (Measurable)  ต้องวัดผลท่ีเกิดขึ้นได้ ไม่เป็นภาระ ตัวชี้วัดไม่มากเกินไป 
A  เห็นชอบ (Agreed Upon)    ต้องได้รับการเห็นชอบซึ่งกันและกนั ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้บังคับบัญชา 
R  เป็นจริงได้ (Realistic)  ต้องท้าทาย และสามารถท าส าเร็จได้ 
T  ภายใต้กรอบเวลาท่ีเหมาะสม (Time Bound) มีระยะเวลาในการท างานท่ีเหมาะสม ไม่ส้ันไม่ยาวเกินไป 
  

 3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ต่อตนเอง ได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดตัวชี้วัด
รายบุคคลส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน วิธีการและข้อควรค านึงถึงการก าหนดตัวชี้วัด  

 /4. แนวทาง...... 



                    4. แนวทางในการน าความรู้ ทักษะที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ฯ คร้ังนี้ ไปปรับใช้ใหเ้กิดประโยชน์แก่
หน่วยงานมีดังนี้ สามารถน าความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติ 
งานไปใช้ในการก าหนดตัวชี้วัดของบุคคลในหน่วยงานได้อย่างถูกต้องเหมาะสมตามหลักเกณฑ์และวิธีการ สามารถน า
เทคนิคและข้อควรค านึงถึงมาปรับใช้เพื่อให้สามารถก าหนดตัวชี้วัดดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

 5. ปัญหาและอุปสรรคท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นจากการน าความรู้ และทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้ อาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จของตัวชี้วัด ตัวอย่างเช่น สถานการณ์ COVID-19 
ท าให้การเบิกจ่ายล่าช้ากว่าปกติจากเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ แต่ก็สามารถน าปัญหาดังกล่าวมาทบทวนและปรับปรุงให้
เหมาะสม ซึ่งยังคงค่าเป้าหมายท่ีมีประสิทธิภาพไว้แต่ปรับให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
 

 6. ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เพื่อส่งเสริมให้สามารถน าความรู้และทักษะที่ได้รับไปปรับ 
ใช้ในการปฏิบัติงานให้สัมฤทธิ์ผล ได้แก่ การให้รางวัล (Reward) อยากให้ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญกับการให้รางวัล
ท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานให้มากขึ้น เพื่อเป็นแรงจูงใจและสามารถดึงศักยภาพสูงสุดของผู้ปฏิบัติงาน 
ทุกระดับในการปฏิบัติงานให้ถึงค่าเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ท้ังในระดับบุคคลและระดับองค์กร 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 
 
         
                                                                                            (นางสาวอรฤทัย  มากทองมณี) 
                                                                                          นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 
 
 

และต่างประเทศ โดยมีโครงการหรือหลักสูตรและช่วงเวลาจัดท่ีแน่นอนท่ี 


